SH =& ¥

Schleswig-Holstein
Ministerium fir Justiz,
Kultur und Europa

Informationen zum
neuen Landesschlichtungsgesetz

Schlichten statt Richten



Herausgeber:

Ministerium flr Justiz,

Kultur und Europa

des Landes Schleswig-Holstein
24103 Kiel

Realisation:
A.C. Ehlers Medienproduktion GmbH, Kiel

Stand: 2015
ISSN 0935-4670

Diese Broschire wurde aus Recyclingpapier hergestellt. Diese Druckschrift
wird im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit der schleswig-holsteinischen
Landesregierung herausgegeben. Sie darf weder von Parteien noch von
Personen, die Wahlwerbung oder Wahlhilfe betreiben, im Wahlkampf zum
Zwecke der Wahlwerbung verwendet werden. Auch ohne zeitlichen Bezug
zu einer bevorstehenden Wahl darf diese Druckschrift nicht in einer Weise
verwendet werden, die als Parteinahme der Landesregierung zugunsten
einzelner Gruppen verstanden werden konnte.

Den Parteien ist es gestattet, die Druckschrift zur Unterrichtung ihrer eigenen
Mitglieder zu verwenden.

Die Landesregierung im Internet:
http://www.schleswig-holstein.de

Das Ministerium im Internet:
http://www.mijke.schleswig-holstein.de

Inhalt

04

05

08

17

19

Vorwort

Einleitung

Gesetzestext

Anhang

Gutestellenadressen

Allgemeine Auskinfte



Liebe Burgerinnen und Burger,

das Landesschlichtungsgesetz hat seit
2002 dazu beigetragen, eine Vielzahl von
Streitigkeiten, die friher direkt zu den Amts-
gerichten gelangt sind, im Vorwege aufer-
gerichtlich beizulegen.

Dank der bisherigen Erfahrungen in Schleswig-Holstein haben
wir deshalb das Landesschlichtungsgesetz mit Wirkung zum
1. Januar 2009 erneut reformiert und nunmehr unbefristet ver-
langert.

Aufgehoben wurde die obligatorische Streitschlichtung bei rein
vermogensrechtlichen Streitigkeiten, da sich diese Verfahren
auch bundesweit nicht bewahrt haben. Daflr wurde fir zivil-
rechtliche Anspriiche nach dem neuen Allgemeinen Gleich-
behandlungsgesetz eine aullergerichtliche Streitschlichtung als
Prozessvoraussetzung neu eingefiihrt.

Damit ist auch weiterhin gewahrleistet, dass bei bestimmten
zivilrechtlichen Streitigkeiten zwingend ein vorgerichtliches
Schlichtungsverfahren durchzufiihren ist. Denn im Vergleich
zu einer Gerichtsverhandlung kann ein Streit mit einer aufer-
gerichtlichen Schlichtung oft schneller, kostenglnstiger und
fur die Beteiligten im zwischenmenschlichen Bereich effektiver
beigelegt werden.

Die zahlreichen Schlichtungsstellen in Schleswig-Holstein
werden Sie auch zukinftig bei der auf3ergerichtlichen Streit-
schlichtung unterstitzen.

(ke fponded
Anke Spgorendonk

Ministerin fur Justiz, Kultur und Europa
des Landes Schleswig-Holstein
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Einleitung

Das seit dem 1. Marz 2002 in Schleswig-Holstein geltende
Landesschlichtungsgesetz ist zuletzt am 16.12.2008 geandert
worden. Diese Anderungen sind am 1. Januar 2009 in Kraft
getreten.

Der wesentliche Inhalt des geanderten Gesetzes besteht darin,
dass bei bestimmten zivilrechtlichen Streitigkeiten zwingend ein
vorgerichtliches Schlichtungsverfahren durchgefihrt werden
muss. Erst wenn dieses Schlichtungsverfahren erfolglos geblie-
ben ist, wird der Weg zum Gericht eroffnet. Das Vorverfahren
ist also verbindlich, deshalb spricht man auch von obligato-
rischer Streitschlichtung.

Welche Verfahren sind von der obligatorischen auBer-

gerichtlichen Streitschlichtung betroffen?

Drei Gruppen von Verfahren fallen unter die obligatorische

aulergerichtliche Streitschlichtung:

> Anspriiche nach Abschnitt 3 des Allgemeinen Gleich-
behandlungsgesetzes,

> Anspriche aus dem Nachbarrecht, es sei denn, es geht um
Einwirkungen von einem Gewerbebetrieb,

> Anspriiche wegen der Verletzung der personlichen Ehre, die
nicht in Presse oder Rundfunk begangen worden sind.

Von diesem Grundsatz gibt es allerdings Ausnahmen:

Die auRergerichtliche Streitschlichtung ist unter anderem nicht

vorgeschrieben bei

> Klagen, denen ein Mahnverfahren vorausgegangen ist,

> Streitigkeiten in Familiensachen,

> Klagen, die innerhalb einer gesetzlichen oder gerichtlich
angeordneten Frist zu beheben sind, zum Beispiel Klagen
auf Zustimmung zu einem Mieterhéhungsverlangen bei
Wohnungsmiete,

> Klagen zwischen Parteien, die in verschiedenen Land-
gerichtsbezirken wohnen oder ihren Sitz oder ihre Nieder-
lassung haben.



Wer fiihrt die obligatorische auBergerichtliche Streit-
schlichtung durch?

Die Durchfiihrung der obligatorischen aufRergerichtlichen
Streitschlichtung ist Aufgabe der Gutestellen. Hierzu zahlen
zunéachst die Schiedsamter und die anwaltlichen Gutestellen.
Schiedsamter gibt es in allen Stadten und Gemeinden des
Landes (Auskunfte erteilen die jeweiligen Stadt- und Gemein-
deverwaltungen).

Anwaltliche Gutestelle ist jede Rechtsanwaltin und jeder
Rechtsanwalt bzw. jeder Rechtsbeistand, die oder der durch
die Schleswig-Holsteinische Rechtsanwaltskammer zuge-
lassen worden ist (Auskinfte erteilt die Rechtsanwaltskammer,
Gottorfstralle 13, 24837 Schleswig, Telefon 046219391-0).

Unter den verschiedenen in Betracht kommenden Giitestellen
trifft die antragstellende Partei die Auswahl. Allerdings ist sie
dabei beschrankt auf die Gutestellen, die 6rtlich fir den Wohn-
sitz des Antragsgegners zustandig sind. Es handelt sich dabei
um das ortlich zustéandige Schiedsamt bzw. um die anwalt-
lichen Gutestellen in dem zustéandigen Amtsgerichtsbezirk.

Gutestelle ist schlieRlich auch die so genannte allgemeine
Gutestelle, bei der jedoch erste Voraussetzung ist, dass

die Parteien sich darauf einigen, sie anzurufen. Allgemeine
Gutestellen sind alle Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwalte,
die nicht als anwaltliche Gitestelle zugelassen sind sowie eine
Reihe sonstiger Gitestellen (siehe Seite 17).

Was kostet das Verfahren? Wer tragt die Kosten?

Das Schiedsamt erhebt im Regelfall eine Gebihr von 20,00 €
sowie Auslagen etwa fiur Porto; die anwaltliche Gitestelle eine
Gebiihr von 65,00 € zuzuglich einer Pauschale von 15,00 €
fir Post und Telekommunikationsdienstleistungen sowie wei-
tere im Einzelfall notwendige Auslagen. Kommt ein Vergleich
zustande, erhalt das Schiedsamt eine zusatzliche Gebuhr von
20,00 €, die anwaltliche Gutestelle eine zusatzliche Gebuhr
von 65,00 €, das heift insgesamt 130,00 €.

Die Kosten des Verfahrens hat grundsatzlich die Partei zu
tragen, die die Tatigkeit der Gutestelle veranlasst, also den
Antrag auf Durchfiihrung des Schlichtungsverfahrens ge-
stellt hat. SchlieBen die Parteien einen Vergleich, werden sie
regelmaRig auch hinsichtlich der Kosten eine Einigung treffen.
SchlieRt sich dem Schlichtungsverfahren ein Rechtsstreit an,
gehoren die durch das Guteverfahren entstandenen Gebiihren
der Gutestelle zu den Kosten des Rechtsstreits, sie sind also
von der im Prozess unterliegenden Partei zu tragen. Allge-
meine Gutestellen berechnen die Kosten nach den von ihnen
zugrunde gelegten Verfahrens- bzw. Kostenordnungen.

Einzelheiten hierzu sowie weitere Informationen erhalten Sie
bei der jeweiligen Gutestelle und im Internet unter
www.mjke.schleswig-holstein.de.



Gesetz zur Ausfiihrung von § 15 a des Gesetzes betreffend
die Einfiihrung der Zivilprozessordnung (Landesschlich-
tungsgesetz — LSchliG)

Vom 11. Dezember 2001

Fundstelle: GVOBI. 2001, S. 361
Geandert durch Gesetz vom 9.12.2005, GVOBI. 2005, S. 538
und durch Gesetz vom 16.12.2008, GVOBI. 2008, S. 831

Geltungsbeginn: 1.1.2009
Geltungsende: unbefristet

Anderungsdaten

1.

§ 11 geandert durch Artikel 1 des Gesetzes vom 09.12.2005
(GVOBI. S. 538)

2.

§ 1 Abs. 1 Nr. 1 und § 11 Satz 2 geandert durch Gesetz vom
16.12.2008 (GVOBI. S. 831)
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Erster Teill

Allgemeine Vorschriften
§1

Anwendungsbereich

(1)  Die Erhebung der Klage ist erst zulassig, nachdem von
einer Gutestelle nach § 3 versucht worden ist, die Strei-
tigkeit einvernehmlich beizulegen, in

1. Streitigkeiten Uber Anspriiche nach Abschnitt 3 des All-
gemeinen Gleichbehandlungsgesetzes vom
14. August 2006 (BGBI. | S. 1897), zuletzt geandert
durch Artikel 19 Abs. 10 des Gesetzes vom
12. Dezember 2007 (BGBI. | S. 2840),

2. Streitigkeiten Uber Anspriiche wegen

a. der in § 906 des Biirgerlichen Gesetzbuches ge-
regelten Einwirkungen auf Grundstiicke, sofern es
sich nicht um Einwirkungen von einem gewerblichen
Betrieb handelt,

b. Uberwuchses nach § 910 des Biirgerlichen Gesetz-
buches,

c. Hindberfalls nach § 911 des Blrgerlichen Gesetz-
buches,

d. eines Grenzbaums nach § 923 des Birgerlichen
Gesetzbuches,

e. der im Nachbarrechtsgesetz fur das Land Schles-
wig-Holstein geregelten Nachbarrechte, sofern es
sich nicht um Einwirkungen von einem gewerblichen
Betrieb handelt,

3. Streitigkeiten Uber Anspriiche wegen Verletzung der
personlichen Ehre, die nicht in Presse oder Rundfunk
begangen worden sind. Die Klagerin oder der Klager hat
eine von der Gltestelle ausgestellte Bescheinigung tber
einen erfolglosen Einigungsversuch mit der Klage einzu-
reichen.



4. Absatz 1 findet keine Anwendung auf

a. Klagen nach §§ 323, 324, 328 der Zivilprozessord-
nung, Widerklagen und Klagen, die binnen einer
gesetzlichen oder gerichtlich angeordneten Frist zu
erheben sind,

b. Streitigkeiten in Familiensachen,

c. Wiederaufnahmeverfahren,

d. Anspriiche, die im Urkunden-, Wechsel- oder Scheck-
prozess geltend gemacht werden,

e. die Durchfiihrung des streitigen Verfahrens, wenn ein
Anspruch im Mahnverfahren geltend gemacht worden
ist,

f. Klagen wegen vollstreckungsrechtlicher MaRnahmen,
insbesondere nach dem Achten Buch der Zivilpro-
zessordnung,

g. Antrage nach § 404 der Strafprozessordnung,

h. Klagen, denen nach anderen gesetzlichen Bestim-
mungen ein Vorverfahren vorauszugehen hat.

Das gleiche gilt, wenn die Parteien nicht in demselben Land-
gerichtsbezirk wohnen oder ihren Sitz oder eine Niederlassung
haben.

§2

Bescheinigung iiber erfolglosen Einigungsversuch

(1) Die Giitestelle erteilt auf Antrag eine unterschriebene
Bescheinigung tber die Erfolglosigkeit des Schlichtungs-
verfahrens, wenn

1. in der Schlichtungsverhandlung ein Vergleich nicht zu-
stande gekommen ist,

2. allein die Antragsgegnerin oder der Antragsgegner dem
Schlichtungstermin unentschuldigt ferngeblieben ist oder
sich vor dem Schluss der Schlichtungsverhandlung un-
entschuldigt entfernt hat,
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3. binnen einer Frist von drei Monaten seit Antragstellung und
Zahlung des erforderlichen Vorschusses das beantragte
Schlichtungsverfahren nicht durchgefiihrt worden ist,

4. die Gutestelle die Ausiibung des Amtes nach § 18 der
Schiedsordnung oder deshalb ablehnt, weil die Voraus-
setzungen nach § 1 dieses Gesetzes nicht vorliegen.

(2)  Die Bescheinigung muss enthalten

1. die Namen, Vornamen und Anschriften der Parteien und
ihrer gesetzlichen Vertreterinnen oder Vertreter,

2. Angaben Uber den Gegenstand des Streits, insbesonde-
re die Antrage,

3. die Zeitpunkte des Antragseingangs und der Verfahrens-
beendigung sowie Ort und Zeit der Ausstellung.

Zweiter Teill

§3

Giitestellen
(1)  Gutestellen sind

1. alle Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwaélte, die nicht
Parteivertreterinnen oder Parteivertreter sind, sowie son-
stige Gitestellen, die Streitbeilegungen betreiben (allge-
meine Gutestellen),

2. die Schiedsamter nach der Schiedsordnung fir das
Land Schleswig-Holstein vom 10. April 1991 (GVOBI.
Schl.-H. S. 232), Zustandigkeiten und Ressortbezeich-
nungen ersetzt durch Verordnung vom 13. Februar 2001
(GVOBI. Schl.-H. S. 34), und

1



3. die anwaltlichen Gitestellen nach § 6.

(2)  Gutestellen im Sinne des Absatzes 1 Nr. 1 und 3 sind
auch Rechtsbeistande, die Mitglied einer Rechtsanwalts-
kammer sind.

§4

Auswahl der Giitestelle

(1)  Die Parteien kénnen sich fiir einen Schlichtungsversuch
einvernehmlich an eine allgemeine Gltestelle nach § 3
Nr. 1 wenden. Das Einvernehmen wird unwiderleglich
vermutet, wenn die Verbraucherin oder der Verbraucher
eine branchengebundene Giitestelle, eine Gitestelle der
Industrie- und Handelskammer, der Handwerkskammer
oder der Innung angerufen hat.

(2) Koénnen sich die Parteien nicht auf eine allgemeine Gu-
testelle einigen, ist das Schlichtungsverfahren von einer
Gutestelle nach § 3 Nr. 2 oder 3 durchzufiihren. Unter
mehreren 6rtlich zustéandigen Gitestellen hat die antrag-
stellende Partei die Wahl.

§5

Schiedsamter

Fir das Schlichtungsverfahren vor dem Schiedsamt nach § 3
Nr. 2 gelten die §§ 14 bis 34 und 41 bis 49 der Schiedsord-
nung entsprechend.

§6

Anwaltliche Giitestellen

(1)  Gutestelle nach § 3 Nr. 3 ist jede Rechtsanwaltin und
jeder Rechtsanwalt, die oder der auf Antrag durch die
Schleswig-Holsteinische Rechtsanwaltskammer als Gu-
testelle zugelassen ist.
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(2)  Jede Rechtsanwaltin und jeder Rechtsanwalt, die oder
der sich gegenuber der Rechtsanwaltskammer verpflich-
tet hat, Schlichtung als dauerhafte Aufgabe zu betrei-
ben, ist durch die Rechtsanwaltskammer als Giitestelle
zuzulassen. Die Rechtsanwaltskammer kann die Zulas-
sung wegen groben VerstolRes gegen die Pflichten nach
§ 8 dieses Gesetzes widerrufen.

(3) Die Aufsicht Gber die anwaltlichen Gltestellen fihrt die
Rechtsanwaltskammer. Sie erlasst die hierzu erforder-
lichen Verwaltungsvorschriften. Sie kann von den Giite-
stellen jederzeit Auskunft Gber alle die Geschéaftsfuihrung
betreffenden Angelegenheiten verlangen.

§7

Verfahren vor den anwaltlichen Giitestellen

Fir das Verfahren vor den anwaltlichen Gutestellen gelten

§§ 7 Abs. 1 Satz 2 und Abs. 2, § 10 Abs. 1, §§ 16 bis 18 und
19 Abs. 1, §§ 20 bis 34, 42 Abs. 1 und Abs. 2 Satz 1 und 2,

1. Halbsatz, § 43 Abs. 1, Abs. 2 Satz 1 und Abs. 3, § 44

Abs. 1, § 45 Abs. 3, und § 47 der Schiedsordnung entspre-
chend. § 14 der Schiedsordnung ist mit der MaRgabe anzu-
wenden, dass es fur die ortliche Zustandigkeit der Gutestelle
auf den Amtsgerichtsbezirk ankommt, in dem die Antragsgeg-
nerin oder der Antragsgegner wohnt. § 44 Abs. 2 und 3 der
Schiedsordnung ist mit der MalRgabe anzuwenden, dass die
Vorschrift lediglich auf die Beitreibung der Ordnungsgelder
Anwendung findet. § 48 Abs. 1 der Schiedsordnung ist mit der
Maflgabe anzuwenden, dass die Ordnungsgelder der Gemein-
de zuflieBen, in der die Giitestelle ihren Sitz hat.

§8

Pflichten der anwaltlichen Giitestellen
(1)  Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwalte unterliegen auch

bei der Ausiibung ihrer Tatigkeit nach § 6 Abs. 1 ihren
allgemeinen Berufspflichten. lhnen steht hinsichtlich der
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§9

Tatsachen, die Gegenstand des Schlichtungsverfahrens (4)
sind, ein Zeugnisverweigerungsrecht zu.

Anwaltliche Gutestellen sind auRer in den Fallen des

§ 16 der Schiedsordnung von der Auslibung ihres Amtes

ausgeschlossen, wenn die Rechtsanwaltin oder der

Rechtsanwalt oder eine Person, die mit ihr oder ihm zur

gemeinsamen Berufsausiibung verbunden ist oder mit

ihr oder ihm gemeinsame Geschaftsraume hat oder mit

der sie oder ihn ein standiges Dienstverhaltnis verbindet,

eine der Parteien des Schlichtungsverfahrens in dersel-

ben oder einer anderen Angelegenheit vertreten oder (5)
beraten hat.

Rechtsanwaéltinnen und Rechtsanwalte, die als Glite-
stelle nach § 6 Abs. 1 tatig werden, dirfen die Parteien
des Schlichtungsverfahrens in derselben Angelegenheit
weder vertreten noch beraten. Satz 1 gilt entsprechend
fur Personen, die mit den Schlichterinnen und Schlich-
tern zur gemeinsamen Berufsauslibung verbunden sind
oder mit ihnen gemeinsame Geschaftsraume haben oder
mit denen sie ein standiges Dienstverhaltnis verbindet.

Kosten des Verfahrens vor den anwaltlichen Giitestellen

(1

)
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Die Gebuhr fur die Durchfiihrung des Schlichtungsver-
fahrens vor der anwaltlichen Gitestelle betragt 65 Euro;
kommt ein Vergleich zustande, betragt sie 130 Euro.

Fir Post- und Telekommunikationsdienstleistungen
sowie Schreibauslagen steht der anwaltlichen Gitestelle
eine Pauschale von 15 Euro zu. § 46 Abs. 1 Nr. 2,

Abs. 2 Satz 1, 3 bis 5 der Schiedsordnung gilt entspre-
chend. 1.

Die anwaltliche Gutestelle hat ferner Anspruch auf Er-
satz der auf die Gebuhren und Auslagen entfallenden
Umsatzsteuer, sofern diese nicht unerhoben bleibt.

Eine Partei, die die Voraussetzungen fur die Gewahrung
von Beratungshilfe nach den Vorschriften des Bera-
tungshilfegesetzes vom 18. Juni 1980 (BGBI. | S. 689),
zuletzt geandert durch Artikel 3 des Gesetzes vom

15. Dezember 1999 (BGBI. | S. 2400) erfillt, ist von

der Verpflichtung zur Zahlung der Vergltung befreit. In
diesem Fall erstattet die Landeskasse der Gltestelle
die Vergitung. § 4 Abs. 1, Abs. 2 Satze 1 bis 3,885
und 6 des Beratungshilfegesetzes finden entsprechende
Anwendung.

Ist der Gltestelle die Verglitung nach Absatz 4 Satz 2
erstattet worden, geht der Anspruch auf Kostenerstat-
tung, der sich aus der Verurteilung der gegnerischen
Partei in die Prozesskosten im nachfolgenden Gerichts-
verfahren ergibt, insoweit auf die Landeskasse uber.
Diese macht den Anspruch nach den Vorschriften tiber
die Einziehung der Kosten des gerichtlichen Verfahrens
geltend. In diesem Fall wird der Anspruch bei dem Ge-
richt der Hauptsache angesetzt. Fur die Entscheidung
Uber eine gegen den Ansatz gerichtete Erinnerung

und Uber die Beschwerde gilt § 5 des Gerichtskosten-
gesetzes entsprechend.

Dritter Teill

§ 10
Anderung der Schiedsordnung

Die Schiedsordnung wird wie folgt geéndert:

In § 23 Abs. 3 Satz 1 wird die Angabe ,20,- bis
100,- Deutsche Mark“ durch die Angabe
,10,- bis 50,- Euro” ersetzt.

15



2. § 34 Abs. 2 Satz 1 erhélt folgende Fassung: ,Das
Schiedsamt ist Gitestelle im Sinne des § 794 Abs. 1
Nr. 1 der Zivilprozessordnung®

3. § 45 wird wie folgt geandert:

a) In den Absatzen 1 und 2 wird jeweils die Angabe
.Deutsche Mark” durch die Angabe ,Euro® ersetzt.

b) Es wird folgender Absatz 3 eingefigt:
»(3) Kommt ein Vergleich zustande, erhélt die
Schiedsfrau oder der Schiedsmann eine zusatzliche
Gebuhr von 20,- Euro.*

c) Die bisherigen Absatze 3 und 4 werden Absatze 4
und 5.

4. § 48 Abs. 2 erhalt folgende Fassung: ,(2) Die gemaR
§ 45 Abs. 1 und 2 erhobenen Geblhren flieRen zu glei-
chen Teilen der Schiedsfrau oder dem Schiedsmann
und den Gemeinden zu, die die Sachkosten zu tragen
haben.”

§1

Inkrafttreten

Dieses Gesetz tritt am ersten Tag des dritten auf die
Verkiindung folgenden Kalendermonats in Kraft.
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Anhang

Gitestellenadressen:

> Hansestadt Libeck,
Offentliche Rechtsauskunftsstelle,
Kronsforder Allee 2-6, 23560 Libeck,
Telefon 04 51 1 22-44 04

> Schlichtungsausschuss bei der
Architekten- und Ingenieurkammer
Schleswig-Holstein,
Dusternbrooker Weg 71, 24105 Kiel,
Telefon 04 31 5 70 65-0

> Gltestelle bei der Handwerkskammer Flensburg,
Johanniskirchhof 1-7, 24937 Flensburg,
Telefon 04 61 8 66-0

> Gltestelle bei der Handwerkskammer Liibeck,
Breite Stralle 10-12, 23552 Libeck,
Telefon 04 51 15 06-0

> Schlichtungsstelle der
Industrie- und Handelskammer zu Kiel,
Bergstralle 2, 24103 Kiel,
Telefon 04 31 51 94-0

> Schlichtungsstelle der
Industrie- und Handelskammer zu Flensburg,
HeinrichstraRe 28-34, 24937 Flensburg,
Telefon 04 61 8 06-0

> Schlichtungsstelle der
Industrie- und Handelskammer zu Liibeck,
Fackenburger Allee 2, 23554 Libeck,
Telefon 04 51 60 06-0

17



>

18

Schlichtungsausschuss bei der
Steuerberaterkammer Schleswig-Holstein,
HopfenstralRe 2d, 24114 Kiel,

Telefon 04 31 5 70 67 8-0

Schlichtungsstelle fir Arzthaftpflichtfragen der
norddeutschen Arztekammern in Hannover,
Hans-Blocker-Allee 3, 30173 Hannover,

Telefon 05 11 3 80-24 16

Schlichtungsstelle der Zahnéarztekammer
Schleswig-Holstein, Westring 498, 24106 Kiel,
Telefon 04 31 26 09 26-0

Schlichtungsstelle bei der Tierarztekammer
Schleswig-Holstein, Hamburger Stralle 99 A,
25746 Heide, Telefon 04 81 55 42

Schlichtungsstelle bei der Apothekerkammer
Schleswig-Holstein, Diisternbrooker Weg 75,
24105 Kiel, Telefon 04 31 579 35-10

Schlichter des Sparkassen- und Giroverbandes
fur Schleswig-Holstein, Faluner Weg 6, 24109 Kiel,
Telefon 04 31 53 35-0

Schiedsstelle zur aufRergerichtlichen Erledigung von
Streitigkeiten aus Gebrauchtwagenverkaufen beim
Verband des Kraftfahrzeuggewerbes Schleswig-
Holstein e.V., Faluner Weg 28, 24109 Kiel,

Telefon 04 31 5 33 31-0

Schiedsstelle zur Bereinigung von Streitigkeiten aus
Kraftfahrzeugreparaturen im ADAC-Haus,
Saarbriickenstralle 54, 24114 Kiel,

Telefon 04 31 6 60 22 55

> Schlichtungsstelle fir Textilreinigungsschaden
bei der Verbraucherzentrale in Kiel, Andreas-Gayk-
StralRe 15, 24103 Kiel, Telefon 04 31 5 90 99-0

> Schlichtungsstelle beim Verband Schleswig-
Holsteinischer Haus-, Wohnungs- und
Grundeigentiimer e.V. in Kiel und dem Deutschen
Mieterbund, Sophienblatt 3, 24103 Kiel,
Telefon 04 31 6 63 1 10

> Schlichtungsstelle beim Deutschen Mieterbund,
Kieler Mieterverein e.V., Eggerstedtstrale 1,
24103 Kiel, Telefon 04 31 9 79 19-0.

Allgemeine Auskiinfte zum Streitschlichtungsverfahren
erhalten Sie bei:

> der Landeshauptstadt Kiel — Rechtsberatung,
Fleethérn 9, 24103 Kiel, Telefon 04 31 9 01-0

> der Landesvereinigung Schleswig-Holstein
im Bund Deutscher Schiedsmanner und
Schiedsfrauen
Ansprechpartnerin: Frau llona Fitschen, Gerhard-
Hauptmann-Stral3e 51, 22880 Wedel,
Telefon 041 037 0191 16

> sowie den Verbraucherzentralen in

— 24103 Kiel, Andreas-Gayk-Stralle 15,
Telefon 04 31 590 99 40

— 24939 Flensburg, Schiffbriicke 65,
Telefon 04 61 2 86 04

— 23552 Libeck, Fleischhauerstralle 45,
Telefon 04 51 7 22 48

— 25746 Heide, Postelweg 4,
Telefon 04 81 6 17 74

— 22846 Norderstedt, Rathausallee 38,
Telefon 0 40 5 23 84 55
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>

Grenziiberschreitende Verbraucherrechts-
angelegenheiten

Europaisches Verbraucherzentrum

Deutschland — Kiel,

Andreas-Gayk-StralRe 15, 24103 Kiel, Postanschrift:
Postfach 2025, 24019 Kiel, Telefon: 04 31 590 99 50

Europaisches Verbraucherzentrum
Deutschland — Kehl,

c/o Euro-Info-Verbraucher e.V., Rehfusplatz 11,
77694 Kehl, Telefon: 0 78 51 99 14 8-0

Weitere Informationen erhalten Sie bei der jeweiligen
Gltestelle und im Internet unter

www.mjke.schleswig-holstein.de
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